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Online Market
Q2 Sektér Raporu



Girig

Giuincel gelismelerden dogrudan etkilenerek surekli bir
degisim icinde olan veri odakl dijital pazarlama, icinden
gecilen dénemin dogru anlamlandirilmasina ve
strdurilebilir stratejiler gelistirilmesine olanak tanir.

Online Market sektoriini 2019 ve 2020 yillarinin 2.

- (4
ceyrek verilerini karsilastirarak inceledigimiz raporumuz; N -
web sitelerinin trafik hacimlerindeki, anahtar kelime {
aramalarindaki ve marka gorinirliklerindeki degisimlere A
odaklanarak pazardaki kullanici bazli hareketleri okunur < -
kiliyor. COVID-19 etkisinin baslica yansimalariyla birlikte, J v L

sektore artan ilginin dagilimi ve markalarin bu donemde
benimsedigi stratejiler hakkinda ciktilar iceriyor.
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1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma;

e  Turizm sektoriinde, Turkiye'deki Online Market kategorilerinde yer alan
web sitelerinin 2019 Q2 ve 2020 Q2 dénemlerindeki hacimlerini
kiyaslamak,

o  Sektordeki web sitelerinin hacim degisikliklerini gozlemlemek,

e  Sektorde aranan veya degisiklik yasayan kelimeleri saptamak,

e Potansiyeli anlamlandinp i¢goriiler elde etmek icin olusturulmustur.



3. Faydalanilan Araglar

2019 ve 2020 yillarinin ikinci ceyreklerini kiyaslamak ve COVID-19 etkisini 6lciimlemek icin olusturulan bu raporda

faydalanilan market analiz araclan asagidadir:

* seo.do ©rsearchmetrics - Jhirefts Google Trends

SEO.do Searchmetrics Ahrefs Google Trends

MsEomonior  ©Similarweh ~ ©00gle Ads

search intelligence KEYWORD PLANNER
.

SEOmonitor SimilarWeb Google Ads Keyword Planner


https://seo.do
https://seo.do
https://seo.do

2019 - 2020 Q2

Site Bazli Sektor Degerlendirmesi



2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada izlenen adimlar asagidaki gibidir:

e  Sektore ait web sitelerinin araclar yoluyla saptanmasi

e  Bulunan web sitelerinin araglar yardimiyla monitor edilmesi

e  Sektoriin toplam ziyaretci sayisinin 2019 ve 2020 pandemi déne.
karsilastirmalarinin yapilmasi

e  Sektordeki tim ziyaretgilerin platform kullanimlarinin karsilastinlme

e  Sektore gelen aylik ziyaretci ortalamalarinin karsilastirilmasi

e  Kullanicilarin sektérdeki web sitelerinde gecirdikleri ortalama siireleri
gosterilmesi ve karsilastinlmasi

e  Sektore gelen ziyaretcilerin kanal kullanimlar ve karsilastirmasi

e  Sektordeki toplam ziyaretci sayilarinda web sitelerinin payinin
gosterilmesi ve pay degisimlerinin 2019-2020 COVID-19

karsilastirmasinin yapilmasi



4.1 Toplam Ziyaretci Karsilastirmasi

Toplam Ziyaretci Sayisi Mobil ve Masaiistii Ziyaretci Dagiimi

Apr 2019 - Jun 2019 @ Turkey

23.9%
7439 Il 92.17m \

Apr 2019 - Jun 2019 Apr 2020 - Jun 2020

Online Market kategorisini olusturan 47 web sitesinin toplam Apr 2020 - Jun 2020 @ Turkey

ziyaretci ortalamasi incelendiginde %23,9 fark ile
\ 27.96 %

2020 yilinda artisa gectigi anlasiliyor.
* Google'in Mobil Oncelikli indeksleme sistemine gecmesiyle, sitelerin siralanmasinda mobil versiyonlarin tam verimle calismasi 6nemini arttirdi. Bu gelisme
sektordeki mobil payin artmasiyla beraber degerlendirildiginde, bizlere mobil versiyonlarin 6nemini gosteriyor.

Web sitelerine gelen ziyaretcilerin cihaz kullanim ortalamalari
gectigimiz sene ile karsilastinldiginda ise mobil cihaz
kullaniminin neredeyse ayni oldugu gozleniyor.




4.2 Aylik Ziyaretci Ortalamasi Degisimleri

Apr 2019 - Jun 2019 Apr 2020 - Jun 2020
@ All Traffic ® All Traffic
40.00M
May 2019 May 2020 Change
35.00M 10.59%
un 2019  Jun 2020 Change
/.84
30.00M Apr 2019 Apr 2020 Change
56.41%
25.00M //\
20.00M
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Bu grafikte, sektordeki 47 siteye gelen toplam trafigin aylik ziyaretci ortalamasinin 2019-2020'nin ikinci ¢eyrekleri 6zelinde
karsilastirmali degerlendirmesini goriiyoruz. Aylik ziyaretci ortalamalarinda gecen seneye gore, Nisan ayinda %56,41, Mayis ayinda
%10,59 ve Haziran ayinda %?7,84 olmak tzere ciddi artislar tabloya yansiyor.

Ancak COVID-19 donemi 6zelinde gézlemledigimiz Mart ve Nisan aylarindaki artisin yiikselisi Mayis ve Haziran ayinda azalarak
normal seyrinde bir artisla ilerliyor.



4.2.1 Baslica Sitelerde Aylik Ziyaretci Ortalamalarinin Karsilastirmasi
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Web Sitesi
al01.com.tr
migros.com.tr
bim.com.tr
carrefoursa.com
sokmarket.com.tr
avansas.com
metro-tr.com
bizimtoptan.com.tr
happycenter.com.tr
ceptesok.com
getir.com
istegelsin.com
tazedirekt.com
cagri.com
mopas.com.tr
marketpaketi.com.tr
onurmarket.com
marul.com
hepsiexpress.com

trendyolexpress.com

Aylik Ort. Ziyaretgi -2019 @ ~
7.871.162
6.397.397
3.599.144
2.383.509
1.010.709

538.386
683.160
430.384
322958
392.294
75.704
37.318
80.638
55
64.023
127.725
52.610
26.784
105.983

1.928

Aylik Ort. Ziyaretgi - 2020 @ ~
9.606.028
6.728.739
5.130.908
2.318.968
1.462.462
1.184.797

547.222
465.100
387.630
326.504
290.943
288.023
192.062
186.493
152.838
136.444
134922
122.570
91.641

89.537

Aylik Ort. Ziyaretgi Degisimi
1.734.866
331.342
1.531.763
-64.541
451.753
646.411
-135.938
34717
64.672
-65.789
215.238
250.704
111.424
186.438
88.815
8.718
82.313
95.786
-14.343

87.609

Web sitelerinin 2019 ve 2020 Q2
donemlerinde aldiklar aylik ortalama
ziyaretci sayilan ve bu ortalamalarin iki
ceyrek arasindaki degisimi incelenmis,
en yuksek ziyaretci sayisina sahip ilk
20 web sitesi solda tablolastinlmistir.

Toplamda 47 web sitesinden 8 tanesi
disus yasarken, & tanesi ise yukselis
gosterirken, 1tanesi ise sabit kalmistir.

Sektori domine eden sitelerin
cogunda ciddi artislar yasanmistir.



4.3 Ziyaretci Sayisina Gore Sektordeki Pay Dagilimi

hepsiexpress.com 0,43% taedirekt.com 0,33%

marketpaketi.com.tr 0,52% getir.com 0,31%
happycenter.com.tr 1,30% i istegelsin.com 0,15%
ceptesok.com 1,58%

bizimtoptan.com.tr 1,74%
avansas.com 2,17%

metro-tr.com 2,75%

sokmarket.com.tr 4,08%

al0l.com.tr 31,74%

carrefoursa.com 9,61%

2019 Q2

= al0l.com.tr

= migros.com.tr

u bim.com.tr
carrefoursa.com
sokmarket.com.tr

= metro-tr.com

m avansas.com

m bizimtoptan.com.tr

u ceptesok.com

= happycenter.com.tr

= happy.com.tr

m marketpaketi.com.tr

» hepsiexpress.com
tazedirekt.com
getir.com
mopas.com.tr

u tazemasa.com

® onurmarket.com

m ekoorganik.com

m stegelsin.com

= dogalciftlikurunleri.com

u file.com.tr

m marul.com

m gurmenet.com
macrocenter.com.tr
aklarsanalmarket.com
sebzemeyvedunyasi.com
raniciftligi.com

u aradolu.com
toptantr.com

m yesillimon.com

m sariyermarket.com

m cityfarm.com.tr

m yanbakkal.com

= online.uclermarket.com.tr

= misbahcem.com
namli.com.tr
gurmejet.com.tr
ideal.com.tr
nektarorganik.com

tazedirekt.com 0,63%
hepsiexpress.com 0,3086

marketpaketi.com.tr 0,44% getir.com 0,95%- istegelsin.com 0,94%

happycenter.com.tr 1,26%
ceptesok.com 1,06%
bizimtoptan.com.tr 1,51%

avansas.com 3,86%

metro-tr.com
1,78%
a101.com.tr 31,26%

sokmarket.com.tr
4,76%

carrefoursa.com 7,55%

2020 Q2

Sectigimiz 47 web sitesine gore 2019 ve 2020'nin ikinci geyreklerinde ziyaretci bazinda en fazla pay alan web siteleri yukaridaki gibidir.



4.3.1 Sektorde En Fazla Trafik Payi Alan Siteler
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B Trafik Payi 2019 B Trafik Pay 2020 B Trafik Payr Degigimi

47 web sitesi arasinda sektorde en fazla trafik payina sahip olan 10 site yukaridaki gibidir.



rafik Kanal Kullanimlari

Trafik Kanallan Direkt Trafik 2019 Direkt Trafik 2020 Trafik Kanallan Paid & Display Ads 2019 Paid & Display Ads 2020

Kullanim Orani Kullanim Orani

2019 - 2020 Q2 Degisim 2019 - 2020 Q2 Degisim

Trafik Kanallan Email 2019 Email 2020

Trafik Kanallan Organik Trafik 2019 Organik Trafik 2020

Kullanim Orani Kullanim Orani 49,33%

2019 - 2020 Q2 Degisim

2019 - 2020 Q2 Degisim

Trafik Kanallan Referanslar 2019 Referanslar 2020 Trafik Kanallar Sosyal 2019 Sosyal 2020

Kullanim Orani Kullanim Orani

2019 - 2020 Q2 Degisim

2019 - 2020 Q2 Degisim

Direkt trafik, web sitemizin tarayicilara yazilarak direkt olarak web sitesine aldig trafiktir. Marka bilinirliginin gdstergesi olarak yorumlanir.
E-mail stitunu sektore mailinglerden gelen trafigi isaret eder.
Referanslar stitunu, farkli web sayfalardan gelen trafik olarak yorumlanir.
Paid Search ve Display Ads iki ana reklam mecrasindan gelen trafigi gostermektedir.
Organik trafik SEO ¢alismalariyla hedeflenen, reklam disi organik aramalar ile arama motorlarindan siteye gelen trafik ylizdesini
gostermektedir.
Sosyal siitunu, sosyal medya kanallarindan gelen trafigin oranini gostermektedir.



4.5 Sektorde Ziyaretcilerin Gegirdigi Ortalama Siire Karsilastirmasi

Apr 2019 - Jun 2019 Apr 2020 - Jun 2020
@ All Traffic @ All Traffic
00:04:10 n 2019 jun 20
Apr 2019 Apr 2020 Change N - s Change
27.02%
00:03:45
May 2019 May 2020 Change
00:03:20 30.47%
00:02:55 /4\_.
00:02:30
Apr May jun

Bu tabloda; sektordeki 47 web sitesinde gegirilen ortalama siirenin Q2 bazinda yillara gére karsilastirmasini inceliyoruz.

2019a kiyasla bu yil Nisan ayinda %16,56, Mayis ayinda dikkat cekici bir sekilde %30,47 'lik bir artis gorilirken, Haziran ayinda ise
%?27,02 ile yiksek artis orani devam ediyor.



Hande Parmaksiz
Asst. SEO Executive
hande@zeo.org

Sektor deneyimli danismanimiz Hande yorumladi:

“2020 yilinin ikinci ceyregi, hem koronaviris vakalarinin pik yaptigi Nisan ayini, hem
de vakalarin azalip yeni normale gecisin basladigi Haziran ayini kapsamasi agisindan,
oldukga ilging bir donem.

Ozellikle Nisan ve Mayis aylari, daha énce hic online aligveris deneyimi olmamis
kisilerin dahi online market alisverisi yapmaya basladig), aliskanliklarin blyik 6l¢tide
degistigi bir donem oldu. Ge¢miste online market alisverisi aliskanligi olan kisilerin
buyik bir kismi, yogun is temposu icerisinde alisverise vakit ayiramadiklar veya ¢oklu
alim yapacaklari zamanlarda online kanallar tercih ediyorlardi. Ayni zamanda, elbette
kurumsal musteriler de online marketler icin biyik bir hedef kitleydi.

Bu olaganisti donemde evden cikmasi cesitli sekillerde kisitlanan veya tedbirli
kisilerin imdadina yetisen online marketler, herkesin géziinde olumlu bir izlenim
birakt. Ozellikle de kullanicilar online aligverisin pratikligini bu dénemde birebir
deneyimledigi icin, bu tir sitelere ve uygulamalara olan giivenin de arttigina kusku yok.
Kullanicilar, bir yandan da online alisverisin kendilerine sundugu indirim ve avantajli
fiyatlari da kesfetmis oldular.

Ozellikle vakalarin azaldigi 2020 Haziran ayina ait arama trendlerinde, bir énceki sene
ile kiyaslandiginda gozlemlenen artis, bu aliskanliklarin kalici olacagini gosteriyor.
Pandemi dénemi, geriye donip baktigimizda muhtemelen llkemizde, tam

dijitallesmenin basladigi dénem olarak degerlendirilecek gibi gériintyor.”



2019 - 2020 Q1

Anahtar Kelime Bazli Sektor Degerlendirmesi



5.1 Arastirmanin Yontemi

Sektorde en fazla trafik alan 10 web sitesi asagidaki gibidir:

alOl.com.tr
migros.com.tr
bim.com.tr
carrefoursa.com
sokmarket.com.tr
avansas.com
metro-tr.com
bizimtoptan.com.tr
happycenter.com.tr
ceptesok.com

Bu web sitelerinin en az 5’inin ortak siralandigi 10.622 ortak kelime mevcuttur.

10.622 anahtar kelimenin en fazla hacme sahip 10.000 kelimesi alinarak, 2019 dénemine gore 2020 yilindaki aranma hacim
degisimleri, platformlarla oransal karsilastirmalar ve tlke icinde trafik alinan lokasyonlarin degisimi incelenmistir.

Ardindan her iki yilin ikinci ceyreginde en fazla aranan kelimelerle, en fazla artis ve diisuis yasayan kelimelerin 6rneklemleri yer
almaktadir ve son olarak glincel olaylarla ilgili bulgulara deginilmistir.



5.2 Aranma Hacim Egilimleri Karsilastirmasi

== Toplam *== Mobil
10 Mn
5 Mn
0
Nisan 2019 Mayis 2019 Haziran 2019
e %11
= Toplam: 8.838.010

= Mobil: 6.745.706

v

= Toplam: 9.339.190

= Mobil: 7.171.766

= Toplam: 8.284.140

= Mobil: 6.643.931

== Toplam *== Mobil

18 Mn
9 Mn

0
Nisan 2020 Mayis 2020 Haziran 2020

%12 -%20

= Toplam: 17.442.920
= Mobil: 14.104.502

= Toplam: 15.365.250

= Mobil: 12.582.701

= Toplam: 12.300.180
= Mobil: 9.876.064



5.2.1 Aranma Hacim Egilimlerinin Degisim Oranlari

Aranma Hacimleri Mayis 19 Mayis 20

Aranma Hacimleri Nisan 19 Nisan 20

Toplam 8.838.010 17.442.920 Toplam 9.339.190 15.365.250

Mobil 6.745.706 14.104.502 Mobil 7.171.766 12.582.701

Toplam Buyime Orani 97,36% Toplam Bliyiime Orani 24,00%

Mobil Biiyiime Orani 109,09% Mobil Biyiime Orani 75,45%

Aranma Hacimleri Haziran 19 Haziran 20

Toplam 8.284.140 12.300.180

Mobil 6.643.931 9.876.064

Toplam Biyiime Orani 48,48%

Mobil Biiyiime Orani 48,65%

Aranma hacim egilimleri, sektor ilisikli kelimelerin 2019 ve 2020 yili COVID-19 déneminde sahip olduklari aranma hacmi degerlerindeki
toplam biyiime - gerileme hareketlerini genis bir perspektif ile sunuyor.

Sektorde belirledigimiz 10.000 anahtar kelimenin hacim ortalamalarinda, 2019a kiyasla 2020 Nisan ve Mayis aylarinda ciddi bir artis
yasandig goriliyor. Q1 raporunda yillar arasi en yiksek artisin Mart ayinda yasandigini gézlemlemistik. Nisan'da bu artisin zirveye ulastigini
goruyoruz.


https://zeo.org/online-market-sektor-raporu/

5.3 Platformlara Gore Dagilim Karsilastirmasi

@® Mobil %77,5
@ Tabletler %1,7

Masausti %20,8

B, 8.867.580

Ort. aylik arama

saylsl

2019 Q2

@® Mobil %81,1
@ Tabletler %1,5

Masaustl %17,4

~

15.008.320

Ort. aylik arama

saylsi

2020 Q2

Online Market sektoriindeki web sitelerine gelen
kullanicilarin sektorel bazli kelime arama trafigine ve
ziyaretci cihaz kullanim dagilimina bakildiginda;

Kullanicilarin, aylik ortalama arama sayisinin 2020 Q2
siirecinde neredeyse iki katina ciktigi goriiliyor.

Ziyaretci cihaz kullanim dagilimi ise; mobil cihazlarda
artis, masadisti kullaniminda %3 civarinda dists
meydana geldigini gosteriyor. Hizli ve kolay ulasilabilir
olmasi nedeniyle mobil cihaz kullaniminin tercih
edildigi soylenebilir.



5.4 Konumlara Gore Dagilim Karsilastirmasi

@® istanbul %29,7
@ Ankara %103

® istanbul %28,7
@® Ankara %10,7

Izmir %7,0 izmir %6,8
@® Bursa %4,2 ® Bursa %4,4

8.867.580 ? 15.008.320
@ Antalya %3,5 @ Antalya %32

Ort. aylik arama Ort. aylik arama
@ Diger iller %453 @ Digeriller %46,1

sayisl

saylisi

]|

2019 Q2 2020 Q2

Konum dagilimi grafiklerinde, anahtar kelimelerin sahip oldugu aranma hacimlerinin biiyiiksehirler disinda arttig gézleniyor.
Bu artisin sebebinin normalde kiiciik sehirlerde online market kullanim aliskanligi yokken pandemi déneminde bu aliskanligin
kazanilmasi olabilir.



5.5 2019 Q2 Siirecinde En Cok Aranan Kelimeler

Anahtar Kelime Ayhk Ortalama Aranma Hacmi 2019 ~

L nescafe 201000 |
2. kirtasiye 74.000 I
3. market 74,000 )
4. sanal market 7a.000
5. caykur 49.500

6. gikolata 49.500 I

7 cola cola 40. 500 N

8. makarma soslari 40.500 N

9. yulaf ezmesi 40,500 [

10. draje 33.100

11. saklikdy 33,100

12. yumurta 33.100

13. cheetos 27.100

14. fairy platinum 27.100 0

15. kamp masasi 27.100

16. karinca ilaci 27.100 0

17. cay 27.100 I

18. a4 kagtt 22.200

19. antep fistik 22.200 0

20. cikolata sosu 22.200 0

2019 Q2 doneminde, online
market sektoriindeki 10 web
sitesinin en az altisinda listelenen
kelimelerden, en yiiksek aranma
hacmine sahip 10.000 kelimenin
ilk 20 tanesi tablolastinlmistir.

2019 Ql'de oldugu gibi Q2'de de
nescafe en ¢ok aranan kelime
olmustur.


https://zeo.org/online-market-sektor-raporu/

5.5.12020 Q2 Siirecinde En Cok Aranan Kelimeler

O 020
1 luppo 135.000 |
2 sanal market 135.000
3. kirtasive 90 50 ||
4. yulaf ezmesi 90.500
5 cikolata plt==——————————————]
6. kamp masasi 74.000 S
75 krema 74.000 S
8. makarma soslari L e |
9. pepsi 74.000 [
10. caykur 60.500
11 cikolata sosu 60.500
12. instant maya 60.500
13. nescafe gold 60.500
14, draje 49.500
15: pringles 49.500
16. yumrta 49.500 D
17. cola cola 40.500 I
18. karinca ilaci 40.500
19. krem ganti 40.500
20. nescafe 40.500

2020 Q2 doéneminde en fazla aranan kelimelerin
ilk 20'si tablolastirilmistir.

Luppo kelimesinin birinci sirada ¢ikmasinin
sebebinin, sosyal medyada viral haline gelen
olayin oldugu anlasilmaktadir. Buradan sosyal

medyanin Google aramalarina olan etkisini de net
bir sekilde gbzlemlemis oluyoruz.

2019 Q1ve Q2'nin en fazla aranan kelimesi
nescafe aramasi 20. sirada, nescafe gold aramasi
ise 13. sirada kendine yer bulmustur. Bunun sebebi
gold icin yapilan cekilis gibi pazarlama aktiviteleri

olabilir.

2019 Q2'de listede yer alamayan Pepsi
aranmasinin 2020'de Coca Cola aramasinin
Ustlinde cikmasi ise ilgi cekici bir durum olarak
karsimiza gikmakta.

Instant maya aramasi ise COVID-19 etkisi ile evde
finncilik aktivitelerinin artmasi sebebiyle karsimiza
¢tkmaktadr.


https://zeo.org/online-market-sektor-raporu/
https://www.nescafemycafe.com/

5.6 2019 Q2'den 2020 Q2'ye En Fazla Artis Yasayan Kelimeler

Anahtar Kelime

Aylik Ortalama Aranma Hacmi 2019

Aylik Ortalama Aranma Hacmi 2020

luppo 2.900 135.000
sanal market 74.000 135.000
krema 22.200 74.000
pepsi 22.200 74.000
instant maya 9.900 60.500
yulaf ezmesi 40.500 90.500
kamp masasi 27.100 74.000
gikolata 49.500 90.500
cikolata sosu 22.200 60.500
nescafe gold 22.200 60.500
makarma soslar 40.500 74.000
kuru maya 3.600 33.100
krem ganti 12.100 40.500
ramazan kolisi 12.100 40.500
pringles 22.200 49.500
schweppes tonik 2.400 27.100
misir gevregi 9.900 33.100
selin kolonya 1.300 22.200
selin kolonyalan 1.300 22.200
beyaz peynir 6.600 27.100

Aranma Hacmi Degigimi ~

Yiizdelik Degisim

%4.555

%82

%233

%233

%511

%123

%173

%83

%173

%173

%819

%235

%235

%123

%1.029

%234

%1.608

%1.608

%311

2019'un ikinci ceyregine gore,
COVID-19 etkisiyle degisimler
gozlenen 2020 yilinda 10.000
kelimenin 5.380 tanesi artis
yasamistir.

Yandaki tabloda, en fazla artis
oranina sahip 20 kelime
incelenebilir.



5.6.12019 Q2'den 2020 Q2'ye En Fazla D

Anahtar Kelime

Aylik Ortalama Aranma Hacmi 2019

Aylik Ortalama Aranma Hacmi 2020 @ -

is Yasayan Kelimeler

Aranma Hacmi Degisimi @ «

Yiizdelik Degigim

nescafe 201.000 40.500 -%80
saklhikoy 33.100 9.900 %70
cheetos 27.100 12.100 -%55

uni baby sensitive 6.600 2.400 -%64
yedigiin 6.600 3.600 -%45

molfix 4 14.800 12.100 -%18
cokomel 9.900 8.100 %18

sttag ayran 2.900 1.300 -%55
bebelac gold 8.100 6.600 %19
gillette blue 3 8.100 6.600 -%19
colgate optik beyaz 2.900 1.600 -%45
icim fit 2.900 1.600 -%45

bardak su fiyatlan 2.400 1.300 -%46
algida dondurma fiyatlari 5.400 4.400 -%19
magnum cikolata 4.400 3.600 %18
plastik tabak 4.400 3.600 -800 -%18
yumusak seker 2.400 1.600 -800 -%33
bebelac mamalan 3.600 2.900 -700 -%19
seker hamuru fiyat 1.900 1.300 -600 -%32
mangal komurd fiyatlari 2.900 2.400 -500 -%17

2019'un ikinci ceyregine
gore, COVID-19 etkisiyle
degisimler gozlenen 2020
yilinda 10.000 kelimenin
4.620 tanesi disis
yasamis veya ayni
kalmustir.

Yandaki tabloda, en fazla
diisus oranina sahip olan
20 kelime incelenebilir.



2019 - 2020 Q2

App Bazli Sektor Degerlendirmesi



6.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada izlenen adimlar asagidaki gibidir:

e  Sektorde glincel olan en popiiler mobil uygulamalarin saptanmasi,

e  Buuygulamalarin en popiilerlerinin 5'i izerinden 2019 ve 2020 Q2'lerindeki indirilme sayisinin saptanmasi ve
karsilastinlmasi,

e 2019 ve 2020 Q2'deki aktif kullanici sayilarinin haftalik degisimlerle seyrinin gosterilmesi ve aylik toplam aktif
kullanici sayilarinin karsilastirilmasi,

e 2019 ve 2020 Q2'de kullanicilarin uygulamada gecirdigi ortalama sirelerin aylik ortalamalari alinarak
karsilastinlmasi,

e 2019 ve 2020 Q2'de kullanicilarin haftalarin hangi giinlerinde aktif oldugunun gosterilmesi ve karsilastirilmasi,

e 2019 ve 2020 Q2'de kullanicilarin gliniin hangi saatlerinde aktif oldugunun gosterilmesi ve karsilastirilmasi



6.2 Sektorde Giincel En Popiiler 5 App Store Uygulamasi

getir

MiGROS

Yemeksepeti

sanalmarket bana

Sektordeki en popiiler 5 mobil uygulama

soldaki gibidir.

*Yemeksepeti Banabi ayri bir uygulama olarak

sunulmadigindan tim uygulama verileri

sunulmustur.



6.3 Haftalik indirilme Seyirleri Karsilastirmasi

indirme Sayilari  Apr2019-Jun 2019 | Turkey

getir Yemeksepeti- Order F % Migros Sanal Market Cepte Sok
A101 Kapida
301,871 1.560M 464,425 73,345
C) ® .“.R\'“\
./ -0\\. . / °
.»\./
o . . - . - " —— S —
indirme Sayilari  Apr2020-Jun 2020 | Turkey
getir Yemeksepeti- Order F... ¥ Migros Sanal Market A101 Kapida Cepte Sok
1.321TM 1.909M 812,134 180,553 854,372

Popiiler 5 online market
uygulamasinin 2019 ve 2020
Q2 dénemleri incelendiginde
her birinin haftalik indirilme
sayilarinda ciddi artis yasadigi
ortaya cikiyor.

A101 Kapida uygulamasinin
2020 Q2de pazara yeni dahil
oldugunu goériyoruz. Hentiiz
dijitallesmemis stipermarket
zincirlerinin pandemi
dolayisiyla yatinmlarini

arttirdigini soyleyebiliriz.



6.4 Gunlik Aktif Kullanici Ortalamalarinin Haftalik Seyri

Giinlik Aktif
Kullanici Sayisi

getir Yemeksepeti- Order F

Apr 2019 - Jun 2019 | Turkey

4 Migros Sanal Market

Cepte Sok

22464 262,425 33,028 nailems o379
_I,J_‘o——'f’/‘.\. ® Q-
D \.//. o\,_’./—o/ ———
Ginlak Aktif
Kullanici SaYISI Apr 2020 - Jun 2020 | Turkey
getir Yemeksepeti- Order F... 4 Migros Sanal Market A101 Kapida Cepte Sok
42,341 248,731 45,409 1,744 10,833
® o.\ 4./0
e o ‘\.//.’/0,—1—’_"
. - &

Gunldk aktif kullanici
sayisinin 2019-2020
karsilastirmasi yapildiginda

yine ciddi artislar goriiyoruz.

Yemeksepeti'nin azalma
egilimde gorilmesinin
sebebi uygulamanin
tamaminin datasina
ulasmamizdan
kaynaklaniyor olabilir.
BanaBi tarafi tek basina ele
alindiginda orada bir artis

bekleyebiliriz.



6.5 Kullanicilanin Gegirdigi Ortalama Sirelerin Karsilastirmasi

Kullanicilarin Gegirdigi Apr 2019~ Jun 2019 | Turkey
Ortalama Siire
getir Yemeksepeti- Order F... 3 Migros Sanal Market & F 0 Cepte Sok
& A101Kapida
00:06:26  00:06:29 00:06:36 ’ 00:03:15
__—o/.\»‘:‘\.
4 x r,‘_,,/ \ /./.—\ .// \.
._\../.‘;—«
Kullanicilarin Gegirdigi
Ortalama Siire Apr 2020 - Jun 2020 | Turkey
getir Yemeksepeti- Order F... % Migros Sanal Market A101 Kapida Cepte Sok
00:07:08  00:06:12 00:05:39 00:03:18  00:04:59
_—-—-’/. L L
./ O — e °
O o — o>‘v< '><.—_~ :F\x'/ xh\o—’f” e
o\ @7
o

Yandaki tabloda 2019 ve
2020 Q2de kullanicilarin
uygulamayi kullanirken
gecirdigi ortalama sureleri
haftalik sekilde takip

edebilirsiniz.

Surelerin genelde artmasinin
sebebi, normalde uygulama
kullanicilarinin spesifik/acil
sebeplerle, ana alisveris
disinda bu kanallar
kullanmasi ancak 2020

Q2'de bu uygulamalarin direkt
birincil alisveris kanali halinde

gelmeleri olabilir.



6.6 Uygulamalarin En Cok Kullanildigi Giinlerin Karsilastirmasi

getir Yemeksepeti - Order F... Migros Sanal Market A101 Kapida Cepte Sok
Uygulamalarin kullaniminda,

glinlerde hafta ici-hafta sonu

ayrnmi gibi belirgin farklar
201 9 " olmadig gozlemleniyor.
Uygulamalarin en fazla
kullanilanildigr giin yil

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday baZlndan k|yaSland|g|nda ise

o

o

20
Getir icin salidan cumartesiye,

Banabi icin pazardan cumaya,

Migros icin cumartesiden
2 O 2 0 10% pazartesiye, CepteSok icin
QZ cumadan ¢arsambaya kayma
oldugunu goériyoruz.

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

[3;



6.7 Uygulamalarin En Aktif Kullanildigi Saatlerin Karsilastirmasi

getir Yemeksepeti - Order F... ¥ Migros Sanal Market A101 Kapida Cepte Sok Category Top Leaders

2019 Q2 B - . '>< \ iki yil da uygulamalarin

8 o 5 RGeS~ en aktif kullanildig

. , / ; / — \-\ \ saatler genel anlamda
, P / N ‘\-\\\ paralellik

gostermektedir ve bu

SAM 6AM 7AM B8AM 9AM 10AM 11AM 12PM 1PM 2PM 3PM 4PM SPM 6PM 7PM 8PM 9PM 10PM 11PM 12AM 1AM 2AM 3AM 1AM arallk 11:00-22:00 araS|
olarak

degerlendirilebilir.

Gece yarisi disinda tim
saatlerde uygulamalarin

aktif kullanildigini

sOyleyebiliriz.

SAM 6AM 7AM 8AM 9AM 10AM 11AM 12PM 1PM 2PM 3PM 4PM SPM 6PM 7PM 8PM 9PM 10PM 11PM 12AM 1AM 2AM 3AM 1AM



7. Bulgular ve Yorumlar

Pandeminin etkilerini en net gérdiigimiiz sektorlerden biri olarak konumlanan Online Market sektoriini 2020 Q2 donemi
icerisinde inceledigimizde, 2020 Q1 déneminde oldugu gibi kullanicilann ilgisinin arttigini gézlemliyoruz. Ozellikle pandeminin en
yogun hissedildigi ddnemlerden olan Nisan ayinda, ziyaretci sayilarinda %60’lara varan bir artis olmasi dikkat cekiyor. Sektoriin
daha sonra normallesme dénemine girdigini ancak yine de online market sektoriine olan ilginin gectigimiz yillara gore yiikselmis

oldugunu soyleyebiliriz.

Kullanicilarin gida ve market ihtiyaclarinin bircogunu online kanallar araciligiyla saglamasindan dolays, ziyaret siirelerinin de 2020
Q2 doneminde arttigini inceliyoruz. Bu sirecte eklenen yeni kullanicilarin yani sira tiiketicilerin ekonomik anlamda daha ince eleyip
stk dokumasi da bu durumun sebepleri arasinda olabilir. Ayrica sabit marketlerde sok.com ve bim.com sitelerinin trafik hacminin
artmasi da pandemi déneminde insanlarin ekonomik alisveris alternatiflerine yonlendiginin bir géstergesi.

Aylik ortalama ziyaretgi sayisina gore ilk 20'de yer alan sitelerin 16'sinda artis olmasi ise, yine online kanallara artan ilginin bir baska
gostergesi olarak karsimiza cikiyor. Ayni zamanda, tiiketicilerin market veya online platformlarin yaptigi kampanya veya
indirimlerinden haberdar olmak istemesi, Q2 siirecinde reklam tarafinda yasanan yatinmlarin disusi ve organik taraftaki yikselisle

bagdastirlabilir.


http://sok.com
http://bim.com

7.1 Bulgular ve Yorumlar

Anahtar kelime tarafinda ise ziyaretci sayilariyla orantili olarak ciddi artislar olustugunu gériintiiliiyoruz. Ozellikle Nisan ayinda
neredeyse %100' varan bir artis yasandigini, bu pozitif seviyenin Haziran ayinda %50 civarina diismesine ragmen yine de

oldukca 6nemli hacim oldugunu sdyleyebiliriz. Kullanicilarin mobil kullanim orani ise %80’i asmis durumda.

Genel tabloya baktigimizda pandemi sebebiyle evde ihtiya¢ duyacagimiz iriinler 6zelinde yapilan aramalarin arttigini séylemek
mumkin. Detayli inceledigimizde ise sanal market, maya, kolonya, cikolata gibi kelimelerdeki artislar 6ne ¢ikiyor. Buna ek olarak
Luppo en cok artis yasayan kelime olarak karsimiza ¢ikiyor ve bu durum bizlere sosyal medyanin glictini bir kez daha farkli bir
acidan gosteriyor.

App kategorisine geldigimizde ise; genel olarak yogun bir ilgi oldugu séylenebilir. Bu ilgi 6zellikle haftalik indirilme ve aktif kullanic
ortalamalarinin 2019 Q2'ye gore belirgin bir artis yakalamasindan anlasiliyor. Ginin her saati siparis verilmesi de kullanicilarin bu
uygulamalar ne kadar benimsediginin bir gostergesi. Pandemi siirecinde firmalarin kapida temassiz teslimat gibi yenilikler

sunmasi, yine kullanicilarin bu platformlar daha aktif kullanmalarini saglayan etkenler arasinda.



COVID-19 Sirecinde
Sektorel Haberler ve Yenilikler



8. Sektore Dair Haberler

dehven

Akilll Alisveris Migros Sanal Market, Migros Hemen,

Atistrmalik | G HepsiExpress, IsteGelsin, Avansas, Getir,
Icecek G 4, 50%
Yemeklik I £, 30%
Sutve Sut Urunler G, 3,007
Temiziik T 2,60%
Kisisel Bakim-Kozmetik GGG 2,605
Organik-Vegan-Glutensiz IEEEEEG_———— 2, 20%

BanaBi, A101Kapida uygulamalarinin dahil
oldugu, fiyat/zaman karsilastirmasi yapma
imkanini sunan yeni girisim Deliveri'nin
verilerini;

e  9.000den fazla aktif kullaniciy,

Anne-Bebek-Cocuk
Kitap-Dergi
Pastacilik-Parti
Ofis ihtiyaclan
Et-Tavuk-Sarkiteri
Kigisel Bakim

Sac Bakim ve Aksesuar

i (G
I 1,60%
I 1,60%
I 1,30%
I 1,20%
I 1,10%
I 1,10%

e 75K kullanici hareketini,
e Nisan-Haziran 2020 dénemi boyunca
inceledik.
Bu arastirma dogrultusunda bu uygulamalarin
en fazla hangi kategoriler icin kullanildigini

soldaki grafikte gosterdik.


https://www.deliveri.app/

8. Sektore Dair Haberler

EVE SIPARISLER 3 KAT ARTTI!

7 Nisan 2020 Habertiirk haberine gore eve

siparis eskisine oranla 3 kat artti.

Urtind oldugunu belirten markalarin her
birinden siirecle ilgili detayli aciklamalar

bulabileceginiz haberin detaylarina buradan

ulasabilirsiniz.


https://www.haberturk.com/internetten-market-alisverisinde-buyuk-artis-haberler-2634001-ekonomi

ARASTIRMALARIMIZ HAKKINDA
DAHA DETAYLI BiLGi ALMAK iCIN

ILETISIME GECIN!

Veri analizi araglarimiz yardimiyla belirlenen markalara dair
analizlere yer veren raporlarimiz, sizin firmanizin verilerini
icermiyor olabilir.

30 dakikanizi ayirarak rapor hakkinda bilgi alabilir ve
markanizin detayli analizi icin bize ulasabilirsiniz.

irem Topal
Sales and Marketing Consultant

Irem@zeo.org

Mehmet Cemre Cetin
Sales Manager

cemre@zeo.org



mailto:cemre@zeo.org
mailto:irem@zeo.org

Q2 Sektor Raporlari

Q2 Elektronik Aletler

Q2 Turizm ve Ulasim ve Telekominikasyon Q2 Emlak ve Otomotiv Q2 Bankacilik Sektori
Sektora Dijital Sektoru Dijital Sektora Dijital Dijital Pazarlama
Pazarlama Raporu Pazarlama Raporu Pazarlama Raporu Raporu

Yayinlanmis Q2 raporlarimizi hemen simdi inceleyin 'Y


https://zeo.org/q2-emlak-ve-otomotiv-sektor-raporu/
https://zeo.org/q2-bankacilik-sektor-raporu/
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QT Sektor
Raporlari




Bize Ulasin

Uluslararasi 6diillere sahip SEO ve dijital pazarlama ajansi Zeo Agency, her yil Dogu Avrupa ile MENA
bolgesinin en biyik dijital pazarlama etkinligi olan Digitalzon€'u organize ediyor.

B EER L)I<SEARCH
QT TR B A\WARDS2019

PSS
WINNER ‘ SHORTLISTED ‘ \A’I N N IE Iq FINALIST

0 facebook.com/zeoagency @ linkedin.com/company/zeo-agency
©) twitter.com/zeoagency © youtube.com/zeoagency
@ instagram.com/zeoagency e +90 216 336 90 37

hello@zeo.org
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https://www.facebook.com/zeoagency/?ref=bookmarks
https://twitter.com/zeoagency
https://www.linkedin.com/company/zeo-agency
https://www.instagram.com/zeoagency/?hl=tr
https://www.youtube.com/zeoagency
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