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Online Market
Q1 Sektor Raporu



Guncel gelismelerden dogrudan etkilenerek surekli bir
degisim icinde olan veri odakl dijital pazarlama, icinden
gecilen dénemin dogru anlamlandirilmasina ve
strdurilebilir stratejiler gelistirilmesine olanak tanir.

Online market sektoriini 2019 ve 2020 yillarinin itk
ceyrek verilerini karsilastirarak inceledigimiz raporumuz;
web sitelerinin trafik hacimlerindeki, anahtar kelime

aramalarindaki ve marka gorunrliklerindeki degisimlere
odaklanarak pazardaki kullanici bazli hareketleri okunur

Mehmet Aktug

Sales & Marketing Director
kiliyor. COVID-19 etkisinin baslica yansimalariyla birlikte, mehmet@zeo.org

sektore artan ilginin dagiimi ve markalarin bu dénemde
benimsedigi stratejiler hakkinda ciktilar iceriyor.
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1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma;

e  Tirkiyede Online Market sektoriiniin 2019 Q1 dénemi hacminin 2020 Q1 donemi kiyaslamasini yapmalk,
e  Sektordeki web sitelerinin hacim degisikliklerini gozlemlemek,
e  Sektorde aranan veya degisiklik yasayan kelimeleri saptamak,

e  Potansiyeli anlamlandirp icgoriiler elde etmek icin olusturulmustur.



2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada izlenen adimlar asagidaki gibidir:

e  Sektore ait web sitelerinin araglar yoluyla saptanmasi

e  Bulunan 40 web sitenin kategori haline getirilerek araclar yardimiyla monitor edilmesi

e  Site bazli iki ceyrek karsilastirmasinin yapilmasi

e  Sektor liderlerinin en fazla hacme sahip 10.000 organik anahtar kelimesinin araglar yoluyla bulunmasi ve bu
kelimelerin ceyrekler arasi kiyaslamalarinin yapilmasi

e  Sektordeki lider 5 firma saptanarak marka aramalarinin gecen ceyrek ile karsilastinlmasi

e  Sektore dair ongoriiler ve 2020'de eklenen katma degerlerin saptanmasi



3. Faydalanilan Araclar

2019 ve 2020 yillarinin ilk geyreklerini kiyaslamak ve COVID-19 etkisini 6lgiimlemek icin olusturulan bu raporda

faydalanilan market analiz araclan asagidadir:

d5 AhFets ©xsearchmetrics Go gle Trends

Ahrefs Searchmetrics Google Trends

EsEomonior  ©Similarweh ~ ©00gle Ads

search intelligence KEYWORD PLANNER
.

SEOmonitor SimilarWeb Google Ads Keyword Planner



2019 - 2020 Q1

Site Bazli Sektor Degerlendirmesi



4.1 Toplam Ziyaretci Karsilastirmasi

Top Websites

SRR < Total Visits

Domain Visits Change
BB a101.com.u B.6M T 4.86% 32.62%
M migros.com.tr 7.6M 1T 43.03°
2/.9/M /6.8/M
3 bim.com.tr 46M T 1842% an 2019 - Mar 20 Jan 2020 - Mar 2020
) carrefoursa.com 27M T 19.9¢
g% sokmarket.com.tr 1.3M T 3287

Online Market Alisverisi kategorisi altinda Mart ayinda en ¢ok trafik alan 5 web sitesi listelenmektedir.

Toplam ziyaretci ortalamasinda online market alisverisi sektoriini olusturan 40 web sitesinin %32.62 fark ile 2020 yilinda
ylkselise gectigi anlasilmaktadir.



4.2 Sektorde Platform Kullanimi

Device Distribution Device Distribution
Jan 2019 - Mar 2019 @ Turkey Jan 2020 - Mar 2020 @ Turkey

29.99 % 2611 %

Web sitelerine gelen ziyaretcilerin cihaz kullanim ortalamalari gectigimiz sene ile karsilastinldiginda,
mobil cihaz kullaniminin yaklasik %3 arttigi gozikmektedir.

Google 2020 itibariyle Tiirkiyede Mobil Oncelikli indeksleme sistemine gectigini duyurdu. Sitelerin siralanmasinda mobil
versiyonlarinin tam verimle calismasi dSnemini arttirdi. Bu gelisme, sektdriin mobil payinin artmasiyla beraber degerlendirildiginde
mobil versiyonlarin 6nemini bizlere géstermektedir.



4.3 2019 Q1: Sektorde En Fazla Trafik Alan Siteler
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e happycenter.com.tr 1.72%
bizimtoptan.com.tr

® ceptesok.com 2.92%

e metro-tr.com 2.57
sokmarket.com.tr

e carrefoursa.com 10.22%

® bim.com.tr

® migros.com.tr 27.46

® al01.com.tr 27.57%
others 3.44%

Web sitelerine gelen 2019 yili ilk ceyreginin ziyaretci grafigi yukandaki gibidir.
Bu grafige gore; Migros, A101 ve BIM'in sektorde en fazla ziyaretci payini alan siteler oldugu gézlemlenmektedir.



4.3.12020 Q1: Sektorde En Fazla Trafik Alan Siteler

q:nm.com.tr umlgroscom.tr ( bim.com.tr (g carrefoursa.com #¥ sokmarket.com.tr Qmeuo-tr.com
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°
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® tazedirekt.com 1.12%

carrefoursa.com 9.13%

Dam.com.tr

® al01.com.tr 29.39%

others 5.61%

2020 yiinin ilk ceyreginde ise; yine ilk 3 dominant sitenin gecen sene ile ayni olmakla birlikte pazardaki trafik paylarinin disis egiliminde
oldugu goriilmektedir. Diger firmalarin yani sira tazedirekt.com gibi goriiniirliik olarak giris yapan firmalarin katiimiyla siralamada farklliklar
meydana gelmektedir. Bunun sonucunda, kullanicinin, sektérdeki yeni ve farkli olusumlara da yer verdigi gézlemlenebilir.



4.4 Trafik Kanallarinin Kullanimlari

Traffic Share Ocak - Mart 2019

46.86
33.00¢
- i L e — —
GF A=yl f—— ] —
Direct Email Referrals Social Organic Search Paid Search Display Ads

Traffic Share Ocak - Mart 2020

. 1.20% 4.56% 2.53% 6.51% 4.50%
- =3 —— =

Direct Email Referrals Social Organic Search Paid Search Display Ads




4.4.1 Trafik Kanal Kullanimlarinin Q1 Karsilastirmalari

Trafik Kanallan

Kullanim Orani
1. Ceyrek Degisim

Trafik Kanallan
Kullanim Orani
1. Ceyrek Degisim

Trafik Kanallan
Kullanim Orani

1. Ceyrek Degisim

Direkt Trafik 2019 Direkt Trafik 2020

Email 2019 Email 2020

Referanslar 2019 Referanslar 2020

7,35% 4,56%

-2,79

Web sitelerin aldigi trafik degerlerine bakildiginda,
kanallarin bircogunda artis oldugu gézlemlenmektedir.

Direkt trafik, web sitemizin tarayicilara yazilarak direkt
olarak web sitesine aldig trafiktir. Marka bilinirliginin
gostergesi olarak yorumlanir. Gegtigimiz senenin ilk

ceyreginde %33 iken bu sene %35.17 olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Marka bilinirliginin sektor genelinde arttigini
gostermektedir.

E-mail stitunu sektére mailinglerden gelen trafigi isaret
eder. Gectigimiz sene toplam trafigin %0.88ini

buradan alan online market sektorii bu sene %1.2O’sini
bu kanaldan almistir.

Referanslar sttunu, farkli web sayfalardan gelen trafik
olarak yorumlanir. Gectigimiz sene ilk ceyrekte %7.35'lik

orana sahipken bu sene %4.56'lik bir trafik payina sahip
olmustur.



4.4.1 Trafik Kanal Kullanimlarinin Q1 Karsilastirmalar

Paid Search ve Display Ads iki ana reklam
mecrasindan gelen trafigi gostermektedir. Gectigimiz
ceyrekte bu ikisinin toplami %10.05 iken bu sene
Kullanim Orani ) - .. .

%11.07'lik trafigin sektdre reklam kanaliyla geldigi
1. Cayrek Degigin sdylenebilir.

Trafik Kanallan Paid & Display Ads 2019 Paid & Display Ads 2020

Organik trafik SEO calismalariyla hedeflenen, reklam

Trafik Kanallan Organik Trafik 2019 Organik Trafik 2020 disi organik aramalar ile arama motorlarindan siteye
gelen trafik ylizdesini gostermektedir. Gegtigimiz

cunanmore [ IE TR i e ceyreginde %46.86 ken bu yl %45.53e

1. Ceyrek Degisim -1,33 dusmustdr.

Sosyal siitunu, sosyal medya kanallarindan gelen
trafigin oranini géstermektedir. Gectigimiz yil %1.85
iken bu yil %2.53'e glkmugtr,

Trafik Kanallan Sosyal 2019 Sosyal 2020

Kullanim Orami
1. Ceyrek Degisim

Ozellikle marketing icin yapilan yatinmlarin
gectigimiz yila oranla artmis olmasi gider
maliyetlerinin de arttigini géstermektedir.




4.5 Sektorde Aylik Ziyaretci Ortalamalarinin Q1 Karsilastirmasi
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Onceki sayfada sektérdeki oyuncularin gecen seneye gére cesitliliginin arttigi gézlemlenmistir.
Bu grafikte ise sektordeki 40 siteleye gelen toplam trafigin, aylik ziyaretci ortalamasinin gectigimiz yilin ilk ceyregine gore
degerlendirmesi gorilmektedir.



4.5.1 Baslica Sitelerde Aylik Ziyaretci Ortalamalarinin Q1 Karsilastirmasi

Traffic Share 2019 . Monthly Visits 2019 Avg. Monthly Visits 2020 Monthly Visit Change Rate

al01.com.tr 31% 33% 5.895.622,75 8.420.414,46 43%
migros.com.tr 20% 24% 3.867.486,31 6.069.678,43 57%
bim.com.tr 17% 16% 3.348.849,49 4.097.731,88 22%
carrefoursa.com 11% 9% 2.178.174,58 2.392.927,10 10%
sokmarket.com.tr 6% 4% 1.087.369,84 1.113.131,36 2%

metro-tr.com 3% 3% 626.301,13 684.569,71 9%

ceptesok.com 3% 2% 611.046,19 541.600,92 -11%
bizimtoptan.com.tr 2% 2% 370.069,30 508.077,57 37%
happycenter.com.tr 2% 2% 348.590,61 389.830,43 12%
happy.com.tr 1% 1% 268.096,45 169.597,01 -37%
marketpaketi.com.tr 1% 1% 130.768,95 163.481,28 25%
tazedirekt.com 0% 1% 76.738,41 192.697,26 151%
ekoorganik.com 0% 0% 73.803,23 43.412,80 41%
mopas.com.tr 0% 0% 69.724,80 82.895,64 19%
tazemasa.com 0% 0% 66.195,57 54.265,02 -18%
onurmarket.com 0% 0% 53.459,88 108.738,16 103%
file.com.tr 0% 0% 32.495,08 42.858,64 32%
dogalciftlikurunleri.com 0% 0% 28.556,56 35.135,40 23%
macrocenter.com.tr 0% 0% 2471805 2821616 13%

Web sitelerinin aldigi trafik degerleri ve bu deger degisimlerinin yani sira, siteyi ziyaret eden kullanici oranlan yukarida karsilastinlmistir.
Burada, yerel isletmelere olan ilginin artmasi ile beraber sektordeki baslica firmalara da ciddi bir ziyaretgi trafik artisi oldugu gozlemlenmektedir.



4.6 Sektorde Ziyaretcilerin Gegirdigi Ortalama Siire Karsilastirmasi

Jan 2019 - Mar 2019 Jan 2020 - Mar 2020
® All Traffic ® All Traffic
Mar 2019 Mar 2020 Change
00:03:30 13,
00:03:20
Feb 2019 Feb 2020 Change
-5.64%
00:03:10 an 2019 Jan 2020  Change
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Bu tabloda gectigimiz yil sektordeki 40 web sitede gecirilen ortalama sire ile bu yilin ilk ceyreginin karsilastirmasi
gorintilenmektedir.
Gegtigimiz ocak ayina gore siire %2.30 artarken, subat ayinda %5.64’lik bir azalma yasanmis, mart ayinda ise %13.23'luk bir
artis saglanmistir.
Bu artista karantina baslangicinin etkisi oldugu distiniilmektedir.



4.6.1 Baslica Sitelerde Ziyaretcilerin Gegirdigi Ortalama Sureler

Traffic Share 2019 Traffic Share 2020 Visit Duration 2019 Visit Duration 2020
2101.com.tr 31% 33% st 00:02:38
migros.com.tr 20% 24% LA 00:04:08
bim.com.tr 17% 16% LY 00:02:18
carrefoursa.com 11% 9% LB 00:03:19
sokmarket.com.tr 6% 4% Ho 00:01:24
metro-tr.com 3% 3% SHELE 00:02:30
ceptesok.com 3% 2% g 00:02:26
bizimtoptan.com.tr 2% 2% s 00:03:46
happycenter.com.tr 2% 2% fuazas 00:02:38
happy.com.tr 1% 1% e 00:02:22
marketpaketi.com.tr 1% 1% LI 00:02:14
tazedirekt.com 0% 1% LI 00:02:03
ekoorganik.com 0% 0% LA 00:01:56
mopas.com.tr 0% 0% el 00:03:59
tazemasa.com 0% 0% Lzt 00:01:32
lonurmarket.com 0% 0% e 00:02:40
file.com.tr 0% 0% L 00:01:57
dogalciftlikurunleri.com 0% 0% e 00:01:19
macrocenter.com.tr 0% 0% S 00:01:18

Gegtigimiz yil ve bu yil trafik pazar payinda en yiiksek oranlara sahip olan web sitelerinde ziyaretgilerin gecirdigi ortalama siireler
yukaridaki gibidir.



4.7 Sektorde Ortalama Ziyaret Edilen Sayfa Sayilarinin Karsilastirmasi

Jan 2019 - Mar 2019 Jan 2020 - Mar 2020

@ All Traffic ® All Traffic

5.00

019 Feb 2020

4.75

4.50

4.00

3.75
Jan Feb Mar

Yukaridaki tabloda gectigimiz yil bu 40 siteden herhangi bir web sitesine giren ziyaretcinin gezdigi ortalama sayfa sayisi yer almaktadir.
2019 Ocak ayinda ziyaretciler 4 sayfanin Gizerinde gezinirken, 2020 Ocak ayinda yaklasik 3 sayfa ziyaret etmislerdir.
2019-2020 Mart ve Nisan aylarinda ise durum neredeyse degismemis ve ziyaretgciler ortalama 4 sayfa gezerek siteyi terk etmislerdir.



4.8 Sektorde Ortalama Hemen Cikma Oranlarinin Karsilastirmasi

an 2019 - Mar 2019 Jan 2020 - Mar 2020
® All Traffic @ All Traffic
50%
[ &
48% .\.
459 Jan 2019  Jan 2020 eb 2019 Feb 2020 Mar 2019 Mar 2020
* 70
43%
40% @
38%
Jan Feb Mar

Yukaridaki tabloda sektore ait 40 siteden herhangi bir web sitesine giren ziyaretcinin ortalama hemen ¢ikma oranlarn goriintiilenmektedir.

Bir kullanici web sitenize herhangi bir trafik kanali vasitasiyla belirli bir sayfadan giris yapar ve herhangi bir etkilesimde bulunmadan sayfadan
ayrilirsa, bu durumda hemen cikma durumu gerceklesir. Buradaki ylizdenin yiiksek olmasi, ziyaretcilerin siteden hemen ayrildigi anlamina
gelmektedir.



“Markalarin SEO stratejilerini
olustururken kendi pazarlarindaki
arama ve kullanici trendlerini
anlayabilmeleri oldukca onemli.
Bunun icin dogru verilere odaklanip
dogru sorularin sorulmasi gerekiyor.
Bunu uygulayabilen markalar uzun
vadeli stratejilerinde cok daha basarili
oluyorlar”

Ozan Ketenci
SEO Director
ozan@zeo.org




2019 - 2020 Q1

Anahtar Kelime Bazli Sektor Degerlendirmesi



5.1 Arastirmanin Yontemi

Sektoriin en fazla trafik alan 5 web sitesi asagidaki gibidir:

Migros.com.tr
Carrefoursa.com
Bim.com.tr
A101.com.tr
Sokmarket.com.tr

Bu web sitelerinin en az 3'l 16.835 ortak kelime ile Google'da listelenmektedir.

16.835 kelimenin en fazla hacme sahip olan 10.000 kelimesi alinarak 2019'un ilk ceyregine gére aranma
hacim degisimleri, platformlarla oransal karsilastirmasi ve tlke icinde trafik aldig lokasyonlarin degisimi
incelenmistir.

Ardindan her iki yilin ilk ceyreginde en fazla aranan kelimelerle, en fazla artis ve diisiis yasayan
kelimelerin 6rneklemleri yer almakta ve son olarak gectigimiz yil hacme sahip olmayip bu yil olan
kelimeler gosterilmistir.



5.2 Aranma Hacim Egilimleri Karsilastirmasi

15 Mn

Oca 2019
B Toplam  14.909.440
B Mobil 11.071.532

20 Mn

10 Mn

Oca 2020

Sub 2019
B Toplam  13.843.580
B Mobil 10.317.433

B Toplam M Mobil

- .- - n
0

B Toplam
B Mobil

15.914.450
12.488.848

Mar 2019
B Toplam  14.735.770
B Mobil 11.022.469

Sub 2020
B Toplam  15.291.300
B Mobil 12.121.399

B Toplam W Mobil

Mar 2020
B Toplam  19.219.460
B Mobil 15.606.467




5.2.1 Aranma Hacim Egilimlerinin Degisim Oranlari

Aranma Hacimleri Aranma Hacimleri Subat 19

Toplam 14.909.440 15.914.450 Toplam 13.843.580 15.291.300

Mobil 11.071.532 12.488.848 Mobil 10.317.433 12.121.399

Toplam Bilyiime Orani - Ocak 6,74% Toplam Biiyiime Orani - Subat 10,46%

Mobil Biiyiime Orani - Ocak 12,80% Mobil Bilyiime Orani - Subat 17,48%

Aranma Hacimleri

Toplam 14.735.770 19.219.460

Mobil 11.022.469 15.606.467

Toplam Biiyiime Orani - Mart 30,43%

Mobil Bilyiime Orani - Mart 41,59%

2020 Q1 dénemi boyunca sektordeki kelimelerin aranma hacimlerinde 2019 Q1 donemine kiyasla ciddi bir artis oldugu
gozlemlenmektedir.
Ozellikle Mart ayinda COVID-19 dénemi ile beraber bu artis orani %3 0’lara ulasmaktadir.
Online siparis uygulamalarinin yayginlasmasi ile birlikte mobil biiyiime orani 2020 Mart ayinda, 2019'a gére %40 artis yasamistir.



5.3 Platformlara Gore Dagilim Karsilastirmasi

14.803.050
e Ort. aylik arama

sayisl

B 16.733.760

Ort. aylik arama

sayisl

@ Mobil %74,0
@ Tabletler %19

Masaustu %24,1

2019 Qf

@® Mobil %79,8
@ Tabletler %1,3

Masausti %18,8

2020 Q1

Online market kullanicilarin sektorel bazli
kelime arama trafigine ve ziyaretgci cihaz
kullanim dagiimina bakildiginda;

Kullanicilarin, ortalama aylik arama sayisinin
2020 Q1 sirecinde yiikselis yasadig
gorilurken,

e  Ziyaretci cihaz kullanim dagilimina
bakildiginda ise; mobil cihazlarda artis
yasandigl gorilmektedir. Masadistii ve tablet
kullaniminda diisiis meydana gelirken, hizli
ve cabuk ulasilabilir olmasi nedeniyle mobil
cihaz kullaniminin tercih edildigi gordiliyor.



5.4 Konumlara Gore Dagilim Karsilastirmasi

14.803.050

Ort. aylik arama

sayisi

i
2019 Q1

Istanbul %30,1
Ankara %10,5
lzmir %7,0
Bursa %4,5
Antalya %32
Diger iller %44,7

16.733.760

Ort. aylk arama

sayisl

ll’

2020 Q1

Istanbul %29,7
Ankara %10,1
Izmir %6,8
Bursa %44
Antalya %31
Diger iller %46,0

Sektor kullanicilarinin konum dagilimina bakildiginda, online market icerikli kelime arama
trafiginde genel bir artis goziikmektedir.
Diger illerin de sektore dair arama yapmalari, biiyiksehirlerdeki dagilimin diismesine

neden olmaktadir.

Bu olumsuz bir durum gibi goziikse de aslinda bircok ilde online market kullaniminda

genel bir artis s6z konusudur.



5.52019 Qt'de En Cok Aranan Kelimeler

nescafe 201.000

cilek 90.500
barbie bebek 74.000
kurabiye 74.000
oyuncak bebek 74.000
orkide 60.500
market 49.500
noodles 49.500
yulaf ezmesi 49.500
yumurta 49.500
fairy bulagik deterjani 40.500
termos bardak 40.500 . o
T 20500 2019 yilinin ilk ceyreginde
aligveris 33.100
S 33:100 Online Market sektoriindeki 40 web
katlanir masa 33.100
saklhikoy 33.100 i .. r e .
cay 33100 sitesinin en az tctinde listelenen
¢oguk masa sandalye 33.100 .
kit s kelimelerde en yiiksek aranma hacmine
aligveris cantasi F
aptamil 1 27.100 . . .. .
— 27.100 sahip 10.000 kelimenin ilk 40 tanesi
kaju 27.100
S S tablolastirilmistir.
maybelline rimel 27.100
molfix 5 27.100
pazar arabasi 27.100
sa¢ boyasi 27.100
yulaf 27.100
zeytinyagi 27.100
caykur 27.100
gikolata sosu 27.100
antep fistf 22.200
bal 22.200
dr oetker 22.200
finish quantum 22.200
head shoulders 22.200
katlanir yatak 22.200




makarna

5.5.12020 QTde En Cok Aranan Kelimeler

135.000
barbie bebek 110.000
oyuncak bebek 90.500
makarna fiyatlan 74.000
market 74.000
noodles 74.000
orkide 74.000
kurabiye 74.000
cilek 74.000
activex 60.500
¢ocuk masa sandalye 60.500
yulaf ezmesi 60.500
okey takimi 49.500
yulaf 49.500
katlanir masa 49.500
caydanlik 49.500
sa¢ boyasi 40.500
termos bardak 40.500
yumurta 40.500
nescafe gold 33.100
pringles 33.100
un 33.100
klozet takimi 33.100
krema 33.100
nutella 33.100
zeytinyagi 33.100
caykur 33.100
gikolata sosu 33.100
cay 33.100
seker 33.100
schweppes tonik 27.100
lateks eldiven 27.100
beyaz sirke 27.100
instant maya 27.100
sivi sabunluk 27.100
boyama kitabi 27.100
ekmek 27.100
fairy 27.100
oyuncak kutusu 27.100

2020'nin ilk ceyreginde en fazla aranan
kelimelerin ilk 40’1 yandaki tabloda

gorilmektedir.

Barbie bebek, oyuncak bebek, market,
noodles, yulaf ezmesi gibi kelimeler iki

sene de listeye girmeyi basarmistir.

Makarna kelimesinin bu artisinda
COVID-19'un etkisi oldugu

disunilmektedir.




5.6 2019 Qt'den 2020 Qf'e En Fazla Artis Yasayan Kelimeler

duru limon kolonyasi 14.800 ] 110 14.690 ' 13355%

bebeland bebek bezi 1.300 10 1.290 12900%
kotex active 1.000 10 990 9900%
knorr cabuk makarna 1.600 20 1.580 7900%
fairy platinum 115 3.600 70 3.530 5043%
knorr hazir makarna 480 10 470 4700%
relax celik termos 480 10 470 4700%
ramazan paketinde neler olur 880 20 860 4300%
makarna fiyatlari 74.000 1.900 72.100 3795%
sarjli su pompasi 5.400 170 5.230 3076%
eti cikolatal gofret 2400 110 2.290 2082%
oral b dis macunu 8.100 390 7.710 1977%
nutella 1 kg fiyat 720 40 680 1700% . .. B .
relax termos 3.600 210 3390 1614% 2019'un ilk ceyregine gore 2020 ilk
dr oetker bardakta puding 170 10 160 1600%
tiras kopigu markalan 170 10 160 1600% H H H
ey T e T S ceyrekte 10.000 kelimenin 4.608 tanesi
yayla hazir yemek 9.900 590 9.310 1578%
gillette blue 3 comfort 590 40 550 1375% art|§ ya§am|§t|r_
hascevher diidikli tencere 5 It 590 40 550 1375%
hero baby 3 1.000 70 930 1329%
activex antibakteriyel siv sabun 2.900 210 2.690 1281%
activex 60.500 4.400 56.100 1275% i i
nuhun ankara makarna 12100 880 11.220 1275% En fazla artis oranina sahip olan 40 kelime
persil 8 kg 4.400 320 4.080 1275%
kopiik temizleyici 1.900 140 1.760 1257%
omo active 8 kg 1.900 140 1.760 1257% tablo la§t| r lm I§t| r.
ariel dag esintisi 8 kg 1.300 110 1.190 1082%
nutella 1000 gr 1300 110 1.190 1082%
activex sabun 14.800 1.300 13.500 1038%
doritos risk 4.0 6.600 590 6.010 1019%
ramazan kolisi fiyatlan 110 10 100 1000%
universal pilates seti 720 70 650 929%
ankara makarna 18.100 1.900 16.200 853%
dalin kolonya 18.100 1.900 16.200 853%
lateks eldiven 27.100 2.900 24.200 834%
kiri peynir 3.600 390 3.210 823%
kullan at eldiven 2400 260 2.140 823%
ankara makarna fiyat 6.600 720 5.880 817%
online market aliverisi 5.400 590 4.810 815%




aligveris cantasi 1.300 27.100 -25.800
ariel 7 kg 140 2.900 -2.760 -95%
katlanir alisverig cantasi 140 1.900 -1.760 -93%
molfix 5150 170 1.600 -1.430 -89%
nescafe 22.200 201.000 -178.800 -89%
finish quantum 80 210 1.900 -1.690 -89%
sinbo temizlik seti 110 880 -770 -88%
molfix 4 bebek bezi 170 1.300 -1.130 -87%
halley karadut 320 2.400 -2.080 -87%
huggies 5 260 1.900 -1.640 -86%
molped pure soft 140 880 -740 -84%
molfix kiilot bez 5 numara 210 1.300 -1.090 -84%
sebze fiyatlan 880 5.400 -4.520 -84%
prima kiilot bez 6 590 3.600 -3.010 -84%
patlican kilosu 320 1.900 -1.580 -83%
molfix kiilot bez 1.000 5.400 -4.400 -81%
prima 5 numara kilot bebek bezi 110 590 -480 -81%
fantom elektrikli stptrge cc3500 140 720 -580 -81%
temizleyici 1.300 6.600 -5.300 -80%
aptamil 1400 gr 260 1.300 -1.040 -80%
sariyer gazoz 320 1.600 -1.280 -80%
patlican fiyati 590 2.900 -2.310 -80%
doritos 3.0 210 1.000 -790 -79%
head shoulders 500 ml 110 480 -370 -77%
uni baby sampuan 1000 ml 110 480 -370 -77%
duru haslanmis nohut 170 720 -550 -76%
papia 8 i tuvalet kagidi 140 590 -450 -76%
yudum egemden sizma zeytinyagi 210 880 -670 -76%
bor matik 1.300 5.400 -4.100 -76%
fairy bulasik deterjani 9.900 40.500 -30.600 -76%
peros deterjan fiyatlari 260 1.000 -740 -74%
eti yeni cikolata 110 390 -280 -72%
persil siv camasir deterjani 110 390 -280 -72%
rinso 6 kg 110 390 -280 -72%
sogan kac tl 110 390 -280 -72%
ariel matik fiyatlan 170 590 -420 -71%
elidor yeni sampuan 170 590 -420 -71%
meyveli icecekler 170 590 -420 -71%

2019'un ilk ceyregine gére
2020 ilk ceyrekte 10.000

kelimenin 2.367 tanesi dists

yasamistir.

En fazla disus oranina sahip
olan 40 kelime

tablolastinlmustr.



5.7 2020 llk Ceyrekte Ilk Kez Aranan Kelimeler

‘t‘k \ 201!
polosmart akilli bileklik 6.600 -
dido trio 5.400 -
axe cep parfimu 2.900 -
polosmart yiiz temizleme 1.900 -
polosmart yiiz temizleme seti 1.900 -
dijitsu 32 81 ekran uydu alicih hd tv 1.600 -
eti gonlibol 720 -
fairy platinum 115 yikama 590 -
o challenge 590 -
——— = _ Elimizdeki 10.000 kelimenin
eti burcak gonlibol 390 - ,
burgak gonlibol 320 - 29'u
signal white now forever white 320 - , .
sakatat reyonu urlnleri 210 B 2019 Qtde hacme Sahlp
fairy platinum 115 yikama bula;nlima.kmes! deterjani kapstili limon kokulu 170 - olmaylp
yedigiin gizemli tat 170 -
president peynir fiyatlari 140 - 2020 Qtde aranmaya
altinbasak gold tea 110 .
polosmart. bluetooth hoparlor 70 B ba§lanm|§t|r.
2sil arada 500 10 -
axen 39 100 ekran 10 -
dogadan gizlibahge cay fiyati 10 -
harca ve kazan uyelik iptali 10 -
lol kola hextech 10 .
metro cikolata kampanyasi 10 -
nussknacker cikolata tirkiye 10 -
ramazan paketi 10 -
sana yag kampanyasi 10 -
yulaf kepegi 10 -




5.8 2019 Q1 Sektor Liderlerinin Marka Isimlerinin Aranma Trendleri

® migros ® sok carrefour ® BiM ® al01

Arama terimi Arama terimi Arama terimi Arama terimi Arama terimi

l

1 Ocak 2019 1 Subat 2019 1 Mart 2019 31 Mart 2019
migros 28 migros 36 migros 35 migros 21
sok 24 sok 37 sok 25 sok 13
carrefour carrefour carrefour carrefour

BiM 57 BiM 88 BiM 81 BiM 40
a101 50 a101 62 a101 64 a101 38

Degerler, arama ilgisini belirli bir bolge ve zaman icin grafikteki en yiiksek noktayla goreli olarak gosterir.
100 degeri, aranan terimin en yiiksek popiilerlige sahip oldugu degerdir.
O degeri ise bu terim igin yeterince veri olmadig anlamina gelir.



5.8.1 2020 Q1 Sektor Liderlerinin Marka Isimlerinin Aranma Trendleri

® migros ® sok carrefour ® BiM ® al01

Arama terimi Arama terimi Arama terimi Arama terimi Arama terimi

}\J‘\ﬁ\t\ M "‘\
,..—» -/

1 2020 Sub 202¢ Mar 2020

1 Ocak 2020 1 Subat 2020 1 Mart 2020 31 Mart 2020
migros 25 migros 29 migros 26 migros 44
sok 19 sok 17 sok 16 sok 38
carrefour carrefour carrefour carrefour

BiM 41 BiM 42 BiM 46 BiM 74
a101 55 a101 40 a101 35 a101 49

2019'un ilk ceyregi ile kiyaslandiginda Ocak ve Subat aylarinda marka aramalarinda popiilaritenin azaldig
gozlemlenirken, Mart ayinda ciddi bir artis gériilmektedir. Bu noktada COVID-19'un etkisi oldugu séylenebilir.




“Dijitalde yatinmlarin her ceyrekte
buyudigi bir diinyada, Performans
Pazarlama verisinin hedef odakli
analizinin 6nemi de her gecen giin
artiyor. Veri bize her dijital pazarlama
kanalinin ideal bir biitce - yatirnm geri
donusi degerine sahip oldugunu,

v e Utku Demirhan
bunu g6z dninde bulundurarak Sr. Data Analyst

utku@zeo.org

calismalarina yon veren marka ve
danismanlarin da artan rekabette fark
yaratabilecegini gosteriyor”




2019 - 2020 Q1

Sektorel Gelisme ve Yenilikler



6. Sektdre Dair Ongériiler

Diinya ¢capinda siiregelen pandemi nedeniyle tiiketicilerin ihtiyaclan ve
davranislar dogrultusunda var olan degisimler, online market sektoriini

pozitif etkiledi.

Bu siirecte var olan, online market sektoriini istanbul bazli kategorize

ettiimizde; Marketing Turkiye'nin verileri dogrultusunda, online alisveris

sektorl genelde %14 artis gosterirken, gida sektoriinde ise %100 artis

oldugunu saptanmaktadir.

Bunun yani sira, Amerika Birlesik Devletlerinde 6nceleri pek yaygin
olmayan online market alisverisi, COVID-19 salgini sonrasi sosyal mesafe

uygulamasi ile artis gostermektedir.

Business Insider'in veri tahminine gore online market alisverisi, 2020

yilinin ikinci ceyreginde de artmaya devam edecek olarak 6ngoriiliyor.

Online Grocery Market Forecast
Billions (S)

117.0

92.0
70.0
51.4
36.2
26.0
13.0
2017 2018 2019E 2020E 2021E 2022E 2023E

Source: Business Insider Intelligence estimates


https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/koronavirus-tehdidi-nedeniyle-gida-sektorundeki-online-alisveris-yuzde-100-artis-gosterdi/
https://www.businessinsider.com/online-grocery-report

7.2020'de Sektorde Yapilan Yenilikler

Sektore olan ilgi arttikga, hem baslica firmalar hem de sektore yeni katilan

firmalar daha fazla etkilesim almak icin farkli uygulamalar gelistiriyorlar.

Simdilik sadece Kuzey Amerikada var olan ‘Leave at My Door Delivery’ 316

(Kapima Teslim Et) sistemi kullanicilar tarafindan kullanilmaya baslandi. i ) Thursday, March

Ozellikle pandemi nedeniyle insanlar temassiz aligveris gibi secenekleri daha ]

sik tercih ediyor. Turkiyede de Getir, BanaBi gibi firmanin uyguladig ‘temassiz

teslimat’ mantigindan ayrilan kisim ise, teslim eden kisiyle diyalog kurmadan

evde olmasaniz dahi, kapiniza kadar teslim edilip uygulama tizerinden noDGEnoGn

gonderilen bir fotografla teslim edildigine dair bilgilendirilmeleri. - E
Y

Bu durum, temassiz islem kullanan firmalara gelistirilebilir bir bakis agisi
katmanin yani sira, daha 6nce boyle bir uygulama kullanmamis firmalara da

fikir olmasi agisindan sunulmustur.


https://news.instacart.com/introducing-leave-at-my-door-delivery-new-doorstep-delivery-service-now-available-across-north-f06f9e3bd346

Keyword

market online

online market aligverisgi
online market

internetten aligverig
market

internet aligverig
marketleri

internet market
aligveris siteleri

online sipermarket
e market aligverisi

en ucuz online market
aligverisi

market aligverisi online
online aligverig market

online market aligverig
siteleri

internetten market
aligverisgi
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Sektorel Anahtar Kelime Aranma Hacmi

Keyword

sanal market

sanal market indirim kodu

sanal market telefon

sanal market ankara

sanal market iletigim

ankara sanal market

en iyi sanal market

sanal market getirme Ucreti

sanal market kampanya
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sakarya sanal market
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74,000
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Trend

Temassiz teslimat islemleri icin diinya ¢apinda yeni uygulamalara gecilirken, Tirkiye'deki “online market ve sanal market” anahtar kelimelerinin Mart
2020 aranma hacimleri listelenmistir. Bu kelimelerin aldig) trafik, olusturulmasi muhtemel uygulamalar igin de fikir saglamaktadir.



7.2020'de Sektorde Yapilan Yenilikler

Sektore olan ilgi sebebiyle bircok firma yeni 6zellikler ile kullanicilarin karsisina
cikiyor. Ozellikle insanlarin evden ¢ikamadigi bu dénemlerde kullanicinin

siparislerini kapiya teslim ederek calisan firmalar bircok kisinin tercihi oldu.

Bu yeniliklerden biri de; T-soft, bircok market firmasini online ortama tasimayi
ve marketlere 6zel bir e-ticaret yazilimi sunmayi hedefliyor. Daha 6nce
e-ticaret gecmisi olmayan ve online siparis alma firsati olusturamayan
marketler, Hemen.market adi verilen servisle online siparis alabilir konuma

gelecek.

T-soft, Ucretsiz olarak saglayacak bu yazilim icin, 2020 yili sonuna kadar destek

ve barindirma hizmetleri icin de hicbir Gcret almayacagini duyurdu.


https://webrazzi.com/2020/04/23/marketlere-ozel-ucretsiz-e-ticaret-yazilimi-hemenmarket/

7.2020'de Sektorde Yapilan Yenilikler

Banabi ve Can Yayinlari bir isbirligine imza atarak insanlar
evde kalmak konusunda tesvik etmek tizere bir proje

olusturdular.

Kitapseverleri hedefledikleri isbirligi dogrultusunda Banabi
tzerinden alisveris yapan kullanicilar ayni zamanda bir adet
kitap seciyor olacaklar. ilk etapta tasinabilir ve ulasilabilir
olmasi hedefiyle Minikitap serisi ile ilerlenen projede ileri
tarihlerde yeni yayinlarda dahil edilerek kapsami

genisletilecek.

Can Yayinlan &

@canyayinlari

"bana bi' hediye MINIKITAP!"

vcan

banabi’den siparig verenlere sectigi #Minikitap hediye!

Tek yapmaniz gereken, @Banabi'den verdiginiz sipariglerde
sepetinize sectiginiz hediye #Minikitap'i da eklemek.

Detaylar, banabi uygulamasindaki "kampanyalar" sayfasinda!

“Bana bi' hediye MINIKITAP!”

banabi'den verdiginiz siparislerde
sectiginiz Minikitap hediye!



Bulgular ve Yorumlar

Sektordeki markalarin 2019 ve 2020 ilk ceyreklerinde bulunduklari pozisyonlar géstermek, pandemi siireci ve sonrasi olasi
etkilerini sektor bazinda incelemek tizere olusturdugumuz
Online Market Alisveris Raporu'nda;

+ Yapilan analizler sonucu online market alisveris sektériiniin 2020 yilinda biiylime gosterdigi ve bu noktada COVID-19 etkisinin web sitelerindeki aylik ziyaretgi
ortalamalari, sayfada ortalama kalma siireleri ve aranan anahtar kelimeler gibi baslica verileri dogrudan etkiledigi goriilmdsttir.

+ Sektorde gorunirligini artiran firmalarla birlikte trafik pazar paylarinda degisimler oldugu gézlemlenmistir.

+ Web sitelerine gelen ziyaretcilerin cihaz kullanim oranlarina bakildiginda mobil cihazlardaki artis géze carpmaktadir.

+ Sektorde aktif kullanilan kelimelerin gectigimiz seneye gore hacimlerinin yikseldigi gozlemlenmistir.

+ Calistigimiz 10.000 kelimenin toplam hacmi artarken sehir dagilimlarina baktigimizda kiiglik sehirlerin paylarini arttirdigi gorilmistdr.

+ Yikseliste olan kelime sayisi disliste olan kelime sayisindan fazladir. Gegtigimiz yil hacme sahip olmayi, bu sene aranmaya baslanan 29 kelime gésterilmistir.
« Sektordeki 5 liderin isim aramalarinin da COVID-19 etkisiyle arttig gézlemlenmistir.

+ Bu dénemi markalar, farkli firmalarla anlasmalar yaparak veya temassiz gibi seceneklerle teslimatta fark yaratarak gecirme yoluna gitmislerdir.



ARASTIRMALARIMIZ HAKKINDA
DAHA DETAYLI BiLGI ALMAK ICIN

ILETISIME GECIN!

Veri analizi araglarimiz yardimiyla belirlenen markalara dair
analizlere yer veren raporlarimiz, sizin firmanizin verilerini
icermiyor olabilir.

30 dakikanizi ayirarak rapor hakkinda bilgi alabilir ve
markanizin detayli analizi icin bize ulasabilirsiniz.

irem Topal
Sales and Marketing Consultant

Irem@zeo.org

Mehmet Cemre Cetin
Sales Manager

cemre@zeo.org
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Bize Ulasin

Uluslararasi 6diillere sahip SEO ve dijital pazarlama ajansi Zeo Agency, her yil Dogu Avrupa ile MENA
bolgesinin en biytk dijital pazarlama etkinligi olan Digitalzone'u organize ediyor.
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@ facebookcom/zeoagency @ linkedin.com/company/zeo-agency
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@ instagram.com/zeoagency e +90 216 336 90 37

hello@zeo.org
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